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Die Freiwillige Feuerwehr Hannover setzt auf die Generation-SMS

Mit der Kampagne ,Das ist doch Ehrensache” zur Gewinnung neuer eh-
renamtlicher Mitglieder geht die Freiwillige Feuerwehr Hannover neue
Wege. Als eine der ersten Kampagnen in Deutschland werden hier QR-
Codes* als zentrale Kommunikationselemente auf allen Werbemitteln ein-
gesetzt.

Gleich vier unterschiedliche QR-Codes kommen dabei zum Einsatz. Drei
fuhren zu den jeweiligen Video-Trailern der angesprochenen Zielgruppen
- Frauen, Biirgerinnen und Biirger mit Migrationshintergrund sowie Kin-
der und Jugendliche - auf YouTube. Ein QR-Code verlinkt zu der speziell
fur Smartphones gestaltete Kampagnen-Website: http://m.das-ist-doch-
ehrensache.de/

QR- Code scannen decodieren Website
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*Der QR-Code (engl. Quick Response) ist ein zweidimensionaler Strichcode, der von der japa-
nischen Firma Denso Wave im Jahr 1994 entwickelt wurde. Der QR-Code besteht aus einer
quadratischen Matrix aus schwarzen und weil3en Punkten, die die kodierten Daten bindr dar-
stellen und kann bis zu bis zu 400 Byte (7089 Zeichen) enthalten.

Mittlerweile verfiigen viele Mobiltelefone und alle Smartphones, wie z.B. das ,,iPhone” (iber
eine eingebaute Kamera und eine Software, die das Lesen von QR-Codes ermdglicht.

Man verwendet ihn beispielsweise, um eine Webadresse darin zu kodieren. Da viele moderne
Mobiltelefone einen Webbrowser enthalten, genligt es, den QR-Code durch die Lese-Software
von der Handykamera erfassen zu lassen. Die Lese-Software entschliisselt den Code und lei-
tet, falls es sich um eine gliltige Webadresse handelt, direkt auf die entsprechende Webseite.
Der Vorteil in dieser Methode ist, dass das verhdiltnismdBig miihsame Abtippen entfdllt. Da-
mit wird auch der Medienbruchs zwischen Offline- und Online-Medien erheblich reduziert.
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Die Kampagne richtet sich vor allem an Jugendliche und junge Erwachse-
ne mit sozialer und auch technologischer Kompetenz. Junge Menschen,
die mit Handy und Internet grol3geworden und mittlerweile in den sog.
Sozialen Netzwerken beheimatet sind - der Generation-SMS. Um diese
Zielgruppe fir eine ehrenamtliche Tatigkeit zu interessieren, kommuni-
ziert die Freiwillige Feuerwehr Hannover auf Augenhéhe und nutzt dabei
deren Kommunikationsmittel und Wege. ,Das ist fiir uns eine Selbstver-
standlichkeit, da wir selbst auf einem professionellen technischen Niveau
arbeiten und dabei modernste Kommunikationstechnologie einsetzen.”
betont Claus Lange, der Leiter der Feuerwehr Hannover.
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